Prakticky manazment pre normainych ludi (1)

To, Ze aj pracovnikov pracujucich v priemyselnych podnikoch na oddeleniach automatizacie, riadenia technoldgii ¢i Gidrzby treba
spravne riadit a motivovat, nie je Ziadna novinka. Ved od ich vykonu Casto zavisi to, ¢i vobec nejaky podnik vyraba alebo je v
odstavke. A ak aj vyraba, Ci by sa to dalo robit lepSie, efektivnejsie, s nizSimi nakladmi a pritom vy$Sou produktivitou. V nasledujicom
seriali sa pokisime predostriet niekolko problémov a rieSeni tykajlcich sa kazdodennej prace ludi, ktori st zodpovedni za v€asné,

presné a kreativne plnenie zadanych uloh.

Aka hra sa hra?

PouZijem analégiu z futbalu. Aké je ihrisko, pravidla a rozhodca
v hre zvanej manazment? Pracujeme pre peniaze. Aby sme prezili
a uzivili rodiny. To je ciel hry. A mozno sa pri tom trochu zabavili.
Ze vy chodite do prace iba kvoli sebarealizacii? Jednoduchy test.
Predstavte si, ze vdm na UCet kazdy mesiac pride suma pefazi
vo vysSke vasej vyplaty. Pridete aj zajtra do prace?

Ako ta hra teda vyzerd? Mate $éfa, ktory vas pretazuje a nerozu-
mie vasej praci. Ostatné oddelenia nerobia, ¢o maji a vy to musite
napravat. Vasi podriadeni neplnia vase pokyny a vy musite robit aj za
nich. Tieto pocity méa vacsina fudi v préci. D4 sa to prezit v zdravi?

Rozhodnutie prvé: Chcem to zmenit?

Ze mi taka hra nevyhovuije, je isté. No chcem ju zmenit? Naozaj?
Takyto stav mé aj vela vyhod. NelUspech sa d& zvalit na nerozumné
$éfove prikazy. Vy to dokazete, ale ostatné oddelenia vas brzdia.
Vasi podriadeni vas oberaji o Cas. TakZze vy za chabé vysledky
vlastne nemozete. A to je nesmierne pohodIna pozicia. Neprijemna,
ale pohodInéa. Takze eSte raz: Naozaj to chcete zmenit? Ak odpovie-
te ,ano", Citajte dalej.

Rozhodnutie druhé: Som ochotny aj nieco urobit?

Chciet zmenu je dbleZité, ale nestaci to. Musite aj nie¢o urobit! Ste
ochotny investovat mesa¢ne jednu hodinu a denne 5 minut ¢asu?
Teraz ste presvedceny, Ze hravo. Bude to platit aj buduci tyzden?
Ak to dokédzete mesiac, zmenu uvidite sam. A uz vas nikto nezastavi.

Ako zahrat uspesne tato hru? Naucime
sa manazovat svojich spolupracovnikov!

Existuju tri Grovne spolupracovnikov:

a) Séfovia — véetky Grovne nado mnou. Sem patria véetci nadria-
deni, ktori mi mézu nieCo prikazat z titulu svojej funkcie. Ja im
nemdzem prikazat nic.

b) Kolegovia — sl na mojej Urovni. V mojom alebo inych oddele-
niach. Nemdzu mi priamo prikazat, ale moézu odo mna vyZa-
dovat dodrziavanie pravidiel, nariadeni, zvykov, Ze mam nieco
urobit. Napriklad kazdy mesiac musim vyplnit tabulku pre eko-
nomické oddelenie. Ja od nich takisto moézem nie€o poZzadovat,
ale priamo prikazat im nemozem.

c) Podriadeni — m6zem im prikazat.

Prvy tréning

Nakreslite si obrazok s troma Groviiami a vpiste dofi mena. S kym
mate kontakt aspon raz za mesiac. Postupujte od najdolezitejSieho
po najmenej dolezitého.

Druhy tréning

Zamyslite sa: komu venujete najviac Casu pri manazovani?
Podriadenym. Kto ovplyviiuje vaSe peniaze a budlcnost najviac?
Vzdy je to $éf! Mam manazovat $éfa?! Ak chcete byt (ispesny — mu-
site. Ze ste o tom nikdy ani nepoduli? Nau&ime sa to. Na za&iatok
vSak musime zvladnut (ako vo futbale) zékladné klucky.

Prva klucka: Praca alebo vysledok?

Potrebujete pracovat alebo dosiahnut nejaky vysledok? Pomocka:
réno u pekara chcete, aby pracoval, lebo chcete rozky (vysledok)?
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V Ulohe zakaznika vzdy chceme vysledok. Naco to potrebujeme
rozlisit? Ked myslime na pracu, ked hovorime o praci, ked zada-
vame pracu — dostaneme pracu. No chceme vysledok. A v praci?
Zadavate Ulohy vo forme prace alebo vysledku? ,Pozri sa na...,
zariad, vybav, zabezpec...“ s Cinnosti — praca.

Prvy gél: Definovanie vysledku

Ked od vas niekto nieCo chce (vratane $éfa!), vzdy vyZzadujte
definovanie vysledku. Takisto vzdyvy pozadujte vysledok a nie pracu.

Parametre vysledku. Na zacCiatok stacia tri:
1.¢o a kolko,

2.parametre,

3.termin.

Neskor pridame este dva:

4. néklady,

5.spotreba ¢asu.

Priklad:

Zadanie prace: Urob prehlad nakladov oddelenia za minuly mesiac.
Ak ste to nikdy nerobili, mate problém. Urobite prehlad podla seba
a mozete si byt isty, Ze $éf to chce nejako inak.

Zadanie vysledku:

1.Co a kotko — jednu tabulku a jeden graf nakladov oddelenia.

2.Parametre:
a) v exceli,
b) skupiny nakladov — osobné, odpisy, drobny nakup, material, iné,
c) stacia sUcty,

d) graf, aby sme dobre videli pomery.

3.Termin — v pondelok do 13:00 hod.

Uz jasne vidite, aky vysledok sa o¢akava? Trénujte!

Treti tréning
Zaznam Préaca x vysledok

Urobte si nasledujicu tabulku:

| Mnezadai | Jasomzadal

Déatum Préacu Vysledok Précu Vysledok

Kazdy den cez poludnie urobte ¢iarku za kazd( uUlohu, ktor( ste
dostali zadan( ako pracu, a Ciarku za Ulohu, ktoru ste dostali zadanu
formou vysledku podla troch parametrov. To isté urobte so svojimi
poziadavkami na spolupracovnikov (vratane $éfa). Kolko golov ste
dali?

Ze sa vam t4 hra eéte nepaci? Sme na zaciatku, teraz iba trénujeme,
ale jeden gél ste uz dali! Zapas pokracuje budici mesiac.

Pokracovanie v dalsom Cisle.

Ing. Lubo$ Polakovi¢, PhD.
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